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A. Allméant, ingdende av natavtal, forutsattningar for och paborjande av tjansten

1. Tillampningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor, nattjanstvillkoren (villkoren, forkortas NTV 2024) tillampas pa
elnatstjansten for elanvandare som ar anslutna till distributionsnatet, da elnatstjansten levereras i ett
eldistributionsnat vars nominella spanning ar hogst 36 kilovolt. Dessa villkor tillampas ocksa pa
elnatstjansten for elproducenter som ar anslutna till distributionsnatet, da elnatstjansten levereras i
ett eldistributionsnat vars nominella spanning ar hogst 36 kilovolt och dar elproducentens
elproduktionsanlaggning fungerar parallellt med distributionsnéatet sa att den producerade elen helt
eller delvis kan Overforas till distributionsnatet. Dessa villkor ar en del av elnatsavtalet (nedan
natavtalet) mellan natinnehavaren och elanvandaren eller elproducenten angaende denna tjanst.
Elanvéandaren eller elproducenten kan vara ansluten till distributionsnétet direkt eller via ett internt
elnat for en fastighet eller en motsvarande fastighetsgrupp.

1.2 Néatinnehavaren kan aven tillampa dessa villkor pa nattjansten for elanvandare eller
elproducenter som &r anslutna till ett distributionsnat pa éver 36 kilovolt, om man har kommit
Overens om detta i natavtalet.

1.3. Med elnatstjanst (nattjanst) avses all den verksamhet som distributionsnatets innehavare utfor
for att mojliggora eldistribution mot vederlag i distributionsnatets innehavares elnét.

1.4. Distributionsnatet ar ett elnat vars nominella spanning ar mindre an 110 kilovolt.

1.5. Distributionsnétets innehavare (natinnehavaren) ar en sammanslutning eller inréttning som har
ett distributionsnat i sin besittning och som utdvar tillstandspliktig elnatsverksamhet.

1.6. Genom anslutningsavtalet avtalar kunden och natinnehavaren om eldistributionsférbindelsen
mellan elfoérbruknings- eller elproduktionsplatsen (t.ex. en fastighet, byggnad, ellagringsanlaggning
eller elproduktionsanldggning) och elnétet, anslutningspunkten och anslutningsavgiften.

1.7. Anslutningspunkten ar en punkt (d&gandegrans) mellan distributionsnétet och kundens
elanldggningar, om inte annat har dverenskommits i anslutningsavtalet.

1.8. Elfdrsaljaren (sdljaren) ar en person, sammanslutning eller inrattning som séljer el.

1.9. Elférsaljningsavtalet (forséljningsavtalet) ar ett avtal enligt vilket anvandaren kdper och
sédljaren saljer elektrisk energi. Som minutforsaljning av el anses elfdrsaljning via distributionsnatet



direkt till elanvandaren eller indirekt till elanvandarna via ett internt elnét for en fastighet eller en
motsvarande fastighetsgrupp.

1.10. Elleveransavtalet ar ett avtal mellan séljaren och anvandaren dér saljaren atar sig att ocksa
svara for nattjansten. Saljaren avtalar vid behov om nattjanst med natinnehavaren. Da ett
elleveransavtal géller ska inget separat natavtal eller forséljningsavtal fér samma
elforbrukningsplats finnas. Den tjdnst som avses i elleveransavtalet kallas i dessa villkor elleverans.
Denna punkt i villkoren tillampas inte pa elproduktionsplatser.

1.11. Med férsaljningsavtal for en producent avses i dessa villkor ett avtal dér elproducenten
overenskommer om forséljningen av den producerade elenergin.

1.12. En Oppen leverantor &r en séljare som till elanvéndaren séljer all den el som denna behover
eller som balanserar skillnaden mellan elanvandarens olika elanskaffningar genom att leverera den
elméngd som fattas eller ta emot eléverskottet under varje timme (0ppen kraftleverans). En fast
leverantor ar en séljare som till elanvandaren saljer exakt den elméangd som pa férhand har
overenskommits for varje hel timme (fast kraftleverans).

1.13. Om saljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt elmarknadslagen i den
natinnehavares ansvarsomrade i vilket elférbrukningsplatsen finns och elférbrukningsplatsen ar
utrustad med huvudsékring pa hogst 3x63 A eller elinkopet till elférbrukningsplatsen uppgar hogst
till 200 000 kWh per ar har saljaren enligt 67 § i elmarknadslagen leveransskyldighet mot
anvandaren. Denna punkt i villkoren tillampas inte pa elproduktionsplatser.

1.14. Elanvandaren (anvandaren) &r en person eller en sammanslutning som koper el av séljaren
och nattjansten av natinnehavaren huvudsakligen for eget bruk. Anvandaren kan ocksa vara en
kund, som anskaffar el genom en i sitt anslutningsavtal bestdmd anslutningspunkt fér andras
forbrukning. Flera anvandare kan forbinda sig till ett natavtal solidariskt, om avtalsparterna kommer
Overens om det.

1.15. Elproducenten (producenten) ar en person eller en sammanslutning vars
elproduktionsanlaggning fungerar parallellt med distributionsnétet sa att den producerade elen helt
eller delvis kan matas in i distributionsnétet.

1.16. Om inte annat anges i dessa villkor avses med anvandare i dessa villkor &ven en producent.
1.17. Om inte annat anges i dessa villkor avses med elférbrukningsplats i dessa villkor &ven en
elproduktionsplats.

1.18. Med systemansvarig avses en stamnatsinnehavare som elmarknadsmyndigheten har pafort
systemansvar.

1.19. En anvandare som ar en fysisk person och som anskaffar el huvudsakligen for annat andamal
an for att utdva sin naring kallas i dessa villkor konsument. Konsument kallas i dessa villkor &ven en
producent, som &r en fysisk person och som med en till sin anslutning kopplad
elproduktionsanlaggning producerar el huvudsakligen for annat &ndamal &n for att utdva sin naring.
1.20. Med avtalsparter avses i dessa villkor natinnehavaren och anvandaren.

1.21. Med elektrisk utrustning avses med elektricitet driven och for produktion, 6verforing eller
matning av elektricitet avsedd fardig anordning, installationsutrustning, sddan kombination av
anordningar som tillhandahalls pa marknaden som en funktionell enhet, komponent eller
sammansatt inbyggnadsdel som &r avsedd att byggas in i en apparat av slutanvandaren.

1.22. Med elanlaggning avses fast installation eller annan motsvarande funktionell helhet bestaende
av elektrisk utrustning och eventuellt andra anordningar, férndédenheter och konstruktioner,
inbegripet anlaggningar fér elproduktion (elproduktionsanlaggningar) som kan anvéandas for att
producera el och som fungerar parallellt med distributionsnétet.

1.23. Med nattjanstprodukt (eller natprodukt) avses i dessa villkor en definition av den tjanstehelhet
som anvands i nattjansten. Definitionen innehaller uppgifter om avgifter som natinnehavaren
debiterar enligt natprodukt. Natprodukten kan ocksa kallas tariff. De natprodukter som anvéandaren
har tillgang till finns upptagna i produktprislistan. Den géllande produktprislistan och en eventuell



separat tjansteprislista (prislistorna)finns tillgangliga pa natinnehavarens webbplats eller pa annan
separat 6verenskommen plats.

1.24. Med att sanda ett meddelande, till exempel bekraftelse, meddelande om andring av pris eller
andra avtalsvillkor eller annat meddelande avses i dessa villkor ocksa elektronisk utsandning av
meddelanden med samma innehall. Metoderna for att skicka fakturan och avbrottsvarsel faststalls i
punkterna 8.4 och 9.1.1. Anvandarens adress kan aven vara exempelvis en e-postadress eller annan
motsvarande individuell adress som anvandaren uppger eller e-kommunikationstjanst som
tillhandahalls av natinnehavaren.. Anvandaren ska ocksa fa veta att meddelandet finns pa e-
kommunikationstjanst och om det centrala innehallet i meddelandet pa i forvag éverenskommet
sétt, t.ex. per e-post eller med ett textmeddelande. De meddelanden som ndamns i denna punkt ska pa
konsumentens begéran kostnadsfritt skickas till konsumenten i pappersform. Nétinnehavaren ska
klart och begripligt informera konsumenten om ratten till pappersbaserad kommunikation i avtalets
bekraftelse.

1.25. Med balansavrékning avses en avrékning av verkstéllda kop under varje
balansavrakningsperiod. Resultatet av avrakningen fas elbalansen och balansavvikelsen for varje
elmarknadspart.

1.26.Med balansavrakningsperiod avses den tidsperiod under vilken varje elmarknadsparts elbalans
och balansavvikelsen faststélls pa grundval av de verkstéllda kopen. Balansavrakningsperioden
skall vara 15 minuter.

1.27. Med fjarrmatningsapparatur avses fjarravlast apparatur eller en kombination av fjarravlasta
apparater som mater elférbrukningen per balansavrakningsperiod eller timme, sa att uppgiften som
registrerats kan lasas via ett kommunikationsnét.

1.28. Med ett medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanat eller nagot
annat medel som kan anvéndas for ingaende av avtal utan att parterna ar samtidigt narvarande.

2. Ingaende av natavtal samt évriga avtal om anvandarens elanskaffning eller elproduktion
2.1. Natavtalet ingas mellan avtalsparterna antingen tills vidare eller for viss tid.
2.2. Natavtalet ingas mellan natinnehavaren och séljaren,

e om anvandaren som omfattas av leveransskyldighet vill inga ett avtal med séljaren om saval

elforsaljning som nattjanst; eller
e om néatinnehavaren allmént erbjuder saljarna majlighet att erbjuda el till anvandare som
omfattas av konkurrensen med avtal som innehaller saval elférsaljning som néattjanst.

Da atar sig saljaren i sitt elleveransavtal att gentemot anvandaren svara for den nattjanst som
elleveransen forutsatter.
2.3. Natavtalet kan ingas, da elférbrukningsplatsen i fraga har ett giltigt anslutningsavtal. Om
overforingen av ett anslutningsavtal i samband med en fastighetsaffar inte kan genomféras pa grund
av att anslutningen belastas av natinnehavarens forfallna fordringar, ar natinnehavaren inte skyldig
att paborja nattjansten forran de forfallna fordringarna har betalats eller natinnehavaren har godkant
att mottagaren av det 6verforda anslutningsavtalet évertar ansvaret for dem.
2.4. For att nattjansten ska kunna pabdrijas (d.v.s. att elen kopplas in at anvandaren) och fortsattas,
kravs forutom ett natavtal och ett giltigt elforséljningsavtal om 6ppen kraftleverans med en och
endast en saljare for samma anvandare. Forutom att nattjansten ska kunna bérjas och fortsattas,
kravs ett giltigt anslutningsavtal for elférbrukningsplatsen och att anvandarens elférbrukningsplats
och elanlaggningar uppfyller av natinnehavaren stéllda nddvandiga tekniska krav pa anslutande till
nétet (n&rmare i kapitel 4 och 5).
2.5. Om den el som en elproduktionsanlaggning producerar overfors till distributionsnétet, kravs for
att nattjansten ska kunna paborjas och fortséttas forutom ett natavtal och ett anslutningsavtal dven
ett och endast ett giltigt forsaljningsavtal om 6ppen kraftleverans for en producent.
2.6. Natavtalet kan ingas skriftligt, muntligt eller i elektronisk form.



2.6.1. Natavtalet maste goras upp skriftligen om nagondera avtalsparten yrkar pa det. Till
natavtalet ska da bifogas lankar till eventuella prislistor och en version av dessa villkor, som
kan sparas. Dessa avtalsvillkor ska pa kundens begaran kostnadsfritt skickas till kunden
skriftligen med natavtalet.

2.6.2. Om natavtalet inte ingatts skriftligen ska natinnehavaren inom den tid som foreskrivs i
elmarknadslagen sanda anvandaren en avtalsbekraftelse (bekraftelse) till forbrukningsplatsens
adress, till en annan adress som anges av anvandaren eller till ndgon annan dverenskommen
servicekanal. Bekréftelsen anger tidpunkten da natavtalet trader i kraft och innehaller
natavtalets individuella villkor, lankar till eventuella prislistor och en redogorelse for
anvandarens minst tre veckors anméarkningsfrist enligt elmarknadslagen och en lank till en
version av dessa villkor, som kan sparas. Dessa avtalsvillkor ska pa kundens begaran
kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen med bekraftelsen.

2.6.3. Om natavtalet ingds med en konsument med hjélp av ett medel for
distanskommunikation, ska natinnehavarens bekraftelse utéver vad som anges under 2.6.2 i
tillampliga delar &ven innehalla évrig information enligt 6 kap. 9 § i konsumentskyddslagen,
inbegripet leverans- och 6vriga kostnader som inte ingar i totalpriset, villkor for betalning,
information om konsumentens ratt att frantrada avtalet samt angerblankett och -anvisning, om
natinnehavaren inte har lamnat dessa till konsumenten i varaktig form redan tidigare.

2.6.4. Ett natavtal som inte ingatts skriftligen har tratt i kraft och fortgar med de villkor som
namns i bekraftelsen, férutom i foljande fall:

e Anvéndaren meddelar natinnehavaren inom tre veckor efter att bekraftelsen har sants
eller inom en i bekréftelsen ndmnd tidsfrist, som &r minst tre veckor efter sandningen,
att han anser de i bekréftelsen ndmnda eller forklarade villkoren avtalsstridiga. Under
tiden mellan natavtalets ingaende och anvandarens meddelande tillampas
avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

e Konsumenten frantrader avtalet i enlighet med angerratten vid distans- och
hemforséljning enligt konsumentskyddslagen. Kommer en prestation konsumenten till
godo nér avtalet atergar, ska konsumenten betala en skélig ersattning till
natinnehavaren for den nattjanst konsumenten erhallit. Priset bestams enligt
avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

2.7. Avtalshandlingarna utgor innehallet i natavtalet. Om innehallet i natavtalet och de dar namnda
handlingarna &r motstridiga sinsemellan, tillampas och tolkas handlingarna i foljande ordning:
1) Individuella avtalsvillkor
2) Prislistor
3) Allménna avtalsvillkor (dessa villkor).
2.8. Natinnehavaren och anvandaren kan komma Gverens om &ndringar i dessa villkor.
Overenskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till konsumentens nackdel eller till den
del som géller kapitel 14 i dessa villkor till anvéndarens nackdel.
2.9. Anvandaren har ratt att byta natprodukt, med rimliga begransningar som grundar sig pa
natproduktens natur och som anges i produktprislistan. Utbytesbegrénsningen kan galla hogst 12
manader. Det gar inte att byta mot en produkt som ska dras in.
2.10. Tidsmassiga begrénsningar i eltillforseln (och annan styrning av elanvandningen)
2.10.1. Anvéndaren och nétinnehavaren kan komma éverens med anvandarens uttryckliga
viljeyttring om att infdra, tillampa eller upphéva tidsmassiga begrénsningar i eltillférseln (eller
annan styrning av elanvandningen) — med hjalp av natinnehavarens installationer eller
utrustning — i natavtalet eller pa annat satt. De begransningar man kommit dverens om ska
definieras noggrant.
2.10.2. . Om det tidigare har avtalats om begransningar for en elférbrukningsplats och ett nytt
natavtal ingas for elforbrukningsplatsen, ska begransningarna namnas i det nya skriftliga
natavtalet eller den nya bekréaftelsen av natavtalet.



2.10.3. Om anvéndaren och séljaren kommer éverens om det, har séljaren ratt att begrénsa
eltillforseln (eller annars styra elanvandningen). Om den 6nskade begransningen av
elanvandningen ska utféras med hjalp av natinnehavarens installationer eller utrustning, kan
den inte utféras utan att natinnehavaren erbjuder den nddvéndiga tjansten. Natinnehavaren
verkstaller begransningarna pa séljarens begaran och bekostnad. Begransningarna verkstalls
inte, om inte séljaren meddelar natinnehavaren att han har 6verenskommit om
begransningarna med anvandaren.
2.10.4. Om det ar fraga om uppvarmning av en bostad huvudsakligen med direktverkande
elvarme, kan sadant avtal inte goras att varmeelementens spanningslosa tid skulle bli langre an
1,5 timmar at gangen och sammanlagt langre &n 5 timmar i dygnet. Varje enskild spanningslos
period ska atfoljas av en period med spanning, som ar minst lika lang som den spanningslésa.
2.10.5. Anvandaren kan inte framlagga krav mot natinnehavaren pa grund av begransningar
(eller styrning) som verkstallts i enlighet med dessa villkor och individuellt avtal.
2.11. Anvéandaren ar skyldig att meddela om andringar som paverkar avtalet och som ror
exempelvis anvandaren, elférbrukningsplatsen, faktureringsadressen eller nagon annan adress till
vilken avtalsparterna har kommit 6verens om att natinnehavaren sander bekréftelser, meddelanden
om prisandringar och andra meddelanden.

3. Sékerhet eller forskott

3.1. Da natavtalet ingas har natinnehavaren rétt att av en anvandare som inte ar en konsument kréava
sakerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa natavtalet kommer att betalas. Om
natavtalet ingas mellan samma avtalsparter bara pa grund av byte av elforbrukningsplats eller
uppséagning av elleveransavtalet utan samtidiga dndringar i elanvandning eller andra
omstandigheter, kan sékerhet krdvas endast enligt 3.2.

3.2. Sedan nattjansten har paborjats har natinnehavaren ratt att av en anvandare som inte ar en
konsument krava sékerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa natavtalet kommer
att betalas, om anvandaren i vasentlig man har forsummat sin betalningsskyldighet som grundar sig
pa detta eller annat natavtal eller pa ett elleveransavtal och betalningsskyldigheten inte med fog har
gjorts stridig eller om det framgar av anvandarens kreditupplysningar att anvandaren ar uppenbart
oférmdgen att klara av de avgifter som grundar sig pa natavtalet.

3.3. Natinnehavaren kan av en konsument krava en skalig sakerhet eller forskott nar natavtalet ingas
och nér natavtalet ar i kraft. Nar natavtalet ar i kraft kan sakerhet eller forskott kravas endast om
konsumenten vasentligen har forsummat betalningsskyldighet som hanfor sig till avtalsforhallandet
mellan avtalsparterna. Natinnehavaren ska bade nar natavtalet ingas och nar natavtalet ar i kraft ha
ytterst vagande skal for att krava sakerhet eller forskottsbetalning. Ytterst vagande skal ar till
exempel:

e konsumentens nattjanst har avbrutits pa grund av betalningsférsummelse;

e natinnehavaren har forfallna fordringar pa konsumenten i anslutning till nattjanst, elleverans
eller anslutningsavtal, och fordringarnas belopp kan anses betydande i férhallande till den
fakturerade nattjanstens belopp; eller

e det framgar av konsumentens kreditupplysningar att konsumenten &r uppenbart oférmogen
att klara av de avgifter som grundar sig pa natavtalet.

3.4. Vid ingaende av ett natavtal havs avtalet med omedelbar verkan utan sarskild anmalan, om
sékerheten eller forskottet inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet havs &ven om eldistributionen till
elforbrukningsplatsen har paborjats. Anvéandaren ar skyldig att betala avtalsenligt pris for den
nattjanst han anvént innan avtalet havdes.

3.5. Néatinnehavaren har ratt att anvénda sékerheten eller forskottet for betalning av sina forfallna
fordringar som harror av nattjansten eller tidigare elleverans till samma elférbrukningsplats,
upplupna drojsmalsrantor och skéliga indrivningskostnader. Om natinnehavaren anvander
sakerheten eller forskottet eller en del av dem till att betala sina fordringar, har natinnehavaren rétt



att krdva att anvandaren kompletterar sakerheten eller forskottet till det belopp som ndmns i 3.7 om
avtalsforhallandet fortgar.

3.6. Natinnehavaren betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sékerheten eller forskottet vara hogst sa stort som nattjanstfakturan for tiden
mellan faktureringsperiodens borjan och den tidpunkt da nattjansten avbryts (definierad enligt 9.1 —
9.1.4). Nattjanstfakturan beréknas enligt anvandarens uppskattade elforbrukning. Uppskattningen
kan beraknas enligt den period da elforbrukningen ar som storst.

3.8. Natinnehavaren ska aterstélla sakerheten till anvandaren da natavtalet har upphort, omedelbart
da slutfakturan ar betald och anvandarens eventuella andra forpliktelser ar fullgjorda. Om avtalet
forblir i kraft ska sakerheten aterstallas senast tva ar (till en konsument ett ar) efter att den har
stéllts. Sakerheten aterstalls inte medan avtalet ar i kraft, om anvandaren sedan sékerheten stéllts
vasentligen har forsummat sin betalningsskyldighet. Sakerheten eller en del darav aterstélls dock
inte medan avtalet ar i kraft eller nar det upphdr, om natinnehavaren kan kréva att hela sakerheten
eller en del darav anvands for att kvitta fordringar som harroér av anvéndarens 6vriga giltiga och
avslutade nattjanst- eller elleveransavtal samt upplupna drojsmalsrantor och skaliga
indrivningskostnader. Forskottet anvands till att betala avgifter som forfaller under den tid som i
denna punkt faststalls for aterstallande av sakerhet.

3.9. Overlételse av sakerhet ska bekraftas skriftligen. Forskott kan ocksd namnas i
avtalsbekraftelsen.

3.10. Natinnehavaren har ratt att realisera den stéallda sékerheten pa det satt han finner bast for
betalning av sina forfallna fordringar.

3.11. | stéllet for att stalla sakerhet eller forskott kan anvandaren, som inte &r en konsument, och
natinnehavaren komma overens om att de i natavtalet bestdmda avgifterna betalas i forskott. Om
atergang till sedvanligt betalningsschema galler i tillampliga delar vad som foreskrivs under 3.8.

4. Elektrisk utrustning

4.1. Natinnehavaren kan inte genom att aberopa bestammelserna i detta kapitel véagra att utveckla
sitt nat sa som elmarknadslagen forutsétter.

4.2. Anvandaren svarar for att hans elanlaggningar uppfyller de tekniska krav pa anslutning som
natinnehavaren publicerat samt de eventuella systemtekniska krav som den systemansvariga har
stéllt upp.

4.3. Avtalsparterna ska se till att deras elinstallationer, elanléggningar och elektriska utrustning &r i
sadant skick som forutsitts i foreskrifter och bestammelser. Elinstallationer, elanlaggningar och
elektrisk utrustning far inte anvandas pa sadant sétt att de orsakar distributionsnétet eller andra
anvandare skada eller storningar. Aven andra installationer och anlaggningar samt utrustning inom
avtalspartens ansvarsomrade anses som avtalsparternas, till exempel installationer och anlaggningar
samt utrustning som tillhor sadan hyresgast eller vidarekdpare hos anvandaren som inte har natavtal
med natinnehavaren.

4.4. Anlaggningar och utrustning som producerar el far inte utan sarskilt avtal kopplas till
fastighetens elnat nér fastighetens elnat &r anslutet till distributionsnétet, innan natinnehavaren har
gett tillstand till inkoppling.

4.5. Elinstallationerna ska utforas, granskas och anslutas till nétet i enlighet med
elsékerhetslagstiftningen och foreskrifter och bestimmelser som utférdats med stdd av den samt
standarderna for branschen. Om standarder saknas kan nétinnehavaren ge anvisningar eller
rekommendationer som grundar sig pa internationell praxis och god sed for konstruktion och drift
av elanlaggningar, for anslutning av anvandarens anldggningar och utrustning till natet.

4.6. Samma elanlédggning kan inte vara en del av mer an en elférbrukningsplats samtidigt eller
vaxelvis. Detta villkor galler inte for elférbrukningsplatser och elproduktionsplatser med en
nominell effekt pa hogst 100 kVa, vars matning ordnas med natinnehavarens samma elmatare i
enlighet med lagstiftningen om métning.



4.7. Elinstallationerna ska utforas pa sadant satt att avbrott i eltillforseln for en elférbrukningsplats
inte paverkar eltillforseln for andra elférbrukningsplatser, om inte annat separat dverenskommits.
Detta villkor galler inte for elférbrukningsplatser och elproduktionsplatser med en nominell effekt
pa hogst 100 kVa, vars matning ordnas med natinnehavarens samma elmaétare i enlighet med
lagstiftningen om métning.
4.8. Elfoérbrukningen eller elproduktionen pa en elférbrukningsplats far inte Gverskrida den i
natavtalet eller anslutningsavtalet definierade maximala stromstyrkan (sékringsstorleken) eller den
avtalade maximala effekten. Om det i natavtalet har avtalats om en mindre maximal stromstyrka
eller -effekt an i anslutningsavtalet, tilldmpas den mindre maximala stromstyrkan eller -effekten.
4.9. Anvandaren ska anméla anldggningar och utrustning enligt 4.9.1 och 4.9.2 nedan till
natinnehavaren innan de tas i drift. Natinnehavaren ger pa begéaran anvandaren nodvéndig
information om natets egenskaper.
4.9.1. Om det for natstorningar som anvandarens elanldggningar eller elektriska utrustning
orsakar inte finns nagra pa fallet tillampliga standarder, utreder natinnehavaren pa
anvandarens begaran huruvida anlaggningen eller utrustningen kan anslutas till ifragavarande
nat. En begaran om utredning rekommenderas sérskilt i féljande fall:
o elanlaggningens eller den elektriska utrustningens inkopplingsstrom &r stor jamfort
med huvudsakringens storlek;
o elanlaggningen eller den elektriska utrustningen kopplas ofta in i natet;
e driften av elanldggningen eller den elektriska utrustningen forutsatter speciella
atgarder av natinnehavaren; eller
o elanlaggningen eller den elektriska utrustningen orsakar betydande évertonsstrommar.
4.9.2. Typiska anlaggningar och elektrisk utrustning som kraver en férhandsutredning ar:
e Generatorer och annan utrustning som matar in spanning, energi eller
kortslutningseffekt:
e Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk,
Markvarmepumpar;
Apparater for kompensering av reaktiv effekt;
Svetsaggregat;
Kompressorer;
Storre elektroniskt styrd utrustning; och
Storre likriktare eller frekvensomformare
Servercentraler
Motordrift av olika slag, s& som pumpstationer
Laddningsutrustning for elfordon
e Energilagringsanlaggningar
4.9.3. Apparater som startar ofta och kréver stor startstrom, sa som pumpar, kompressorer och
motorer, ska utrustas med en sadan begransning av strommen att anvandningen av dem inte
Overskrider den i anslutningsavtalet definierade maximistrommen enligt anslutningsstorleken
eller den avtalade maximieffekten. Om dessa varden &r olika stora, bestams elforbrukningens
Ovre gréns av det mindre vardet.
4.10. Avtalsparterna &r skyldiga att ersatta varandra for skada som orsakas av installationer som
strider mot de foreskrifter, bestammelser och skriftliga anvisningar som avses i de foregaende
punkterna (4.2 — 4.9), eller av felaktiga anlaggningar eller felaktig utrustning eller driften av dessa,
sasom skadan definieras i kapitel 12 och med de forutsattningar och begransningar som namns i
samma kapitel. Anvandarens ansvar galler aven sadana skador som av namnda skal orsakas andra
anvandare och som natinnehavaren maste ersétta andra anvandare for. Anvandarens
ersattningsskyldighet har dock begransats pa féljande satt:



4.10.1. Anvéndaren ar ersattningsskyldig bara om han kénde till eller borde ha kant till de
risker som hans installationer, anldggningar eller utrustning eller driften av dem eventuellt
orsakar, med beaktande av hans sakkunskap, egenskaperna hos den utrustning, anlaggning
eller installation han anvant och den information som natinnehavaren eventuellt gett honom.
4.10.2. Da en elanlaggning eller elektrisk utrustning ar behaftad med ett fel eller en egenskap
som anvandaren inte har kunnat marka, svarar anvandaren for eventuella skador och kostnader
som en sadan elanlaggning eller elektrisk utrustning eventuellt kan orsaka om han fortsatter att
anvanda anlaggningen eller utrustningen trots natinnehavarens papekande.
4.11. Avtalsparterna ska utan dréjsmal till varandra anmala fel eller stérning som de observerat i
den andras elinstallationer, elanlaggningar och elektriska utrustning. Avtalsparterna ska, efter att ha
fatt kannedom om anmalan, utan drojsmal vidta atgarder for att avhjélpa situationen. Om det
anmaélda felet eller den anmalda stdrningen inte omfattas av avtalspartens reparationsskyldighet, ska
avtalsparten meddela anmalaren sin uppfattning om vem som &r ansvarig.
4.12. Om det fel eller den stérning som anvandaren har anmaélt faller inom ramen fér ndgon annans
an natinnehavarens reparationsskyldighet, ska natinnehavaren anméla felet eller stérningen till
denna.
4.13. Om anvéndarens elanlédggningar eller elektriska utrustning stor andra anvandares
elanvandning eller natinnehavarens mét- eller andra systems funktion, ska natinnehavaren
tillsammans med anvandaren faststalla hur skadan ska avhjalpas. Natinnehavaren kan darvid till
exempel begransa driften av anldggningen eller utrustningen till bestdmda tider. Natinnehavaren
kan forbjuda anvandningen av anlaggningen eller utrustningen endast om det éver huvud taget inte
ar mojligt att anvanda denna utan betydande ol&dgenhet for andra anvandare eller for
natinnehavarens mat- eller andra system.
4.14. Om en elanlaggning eller elektrisk utrustning som natinnehavaren innehar &r belégen i
anvandarens utrymmen eller pd hans omrade, ska anvandaren utan dréjsmal bereda natinnehavaren
tilltrade till elanlaggningen eller den elektriska utrustningen for bl.a. underhall, kontroll,
felutredning och reparation, pa sadant satt som parterna kommer éverens om, utan ersattning och
oberoende av tid pa dygnet.
4.15. Natinnehavaren svarar inte for egenskaper hos anvandarens anldggningar eller utrustning, for
att de aldras, slits eller gar sénder, for deras kompatibilitet med distributionsnatet, med anvéandarens
eget nét eller med andra elanldggningar eller annan elektrisk utrustning i anvandarens nat eller for
skador som orsakats av ovan namnda omstandigheter, om inte skadan har orsakats av ett sadant fel i
elkvaliteten som avses i kapitel 11. Natinnehavaren svarar inte heller for skador som orsakats av
anvéndarens installationer, anlaggningar eller utrustning eller brister i skyddet av dem.
4.16. Om anvandaren till exempel pa grund av sina anlaggningars eller sin utrustnings kanslighet
behdver kvalitetsméssigt battre el an vad den vanliga nattjansten erbjuder (jamfor 11.4) eller
avbrottsfri eltillférsel (jamfor 11.5), ska anvéndaren ta kontakt med nétinnehavaren for att utreda
saken.

5. Sarskilda krav som galler anlaggningar for elproduktion

5.1. Natinnehavaren kan inte genom att aberopa bestammelserna i detta kapitel vagra fullgora sin

skyldighet att utveckla sitt nat sa som elmarknadslagen forutsatter.

5.2. Elproduktionsanlaggningars elsakerhet
5.2.1. Elproducentens elproduktionsanlaggning, elinstallationer och elektriska utrustning far
inte orsaka fara for dem som arbetar med distributionsnatet eller for elanvéndare som ar
anslutna till distributionsnatet och inte heller stéra funktionen i andra elanvandares
elanlaggningar.
5.2.2. Elproduktionsanlaggningen far inte fortsatta att mata el till natinnehavarens
distributionsnat eller en del av det da natet inte matas fran nagot annat hall.



5.2.3. Elproduktionsanlédggningen ska forses med anordningar med vilka den kan avskiljas
fran natinnehavarens distributionsnat. Dessa anordningar ska kontinuerligt sta till
natinnehavarens forfogande och ska kunna lasas, sa att atgarder i distributionsnatet kan vidtas
pa ett sakert satt.
5.3. En anmalan om att elproduktionsanldggningen &r fardigstalld ska l&mnas till natinnehavaren
innan anlaggningen tas i drift. Till anmalan ska vederborliga protokoll Gver testning och
idriftsattning bifogas. Elproduktionsanlaggningen far kopplas till distributionsnatet for testning och
drift forst da natinnehavaren har gett tillstand till det.
5.3.1. En elproduktionsanlaggning med en nominell effekt pa hogst 10,8 kW far anslutas till
distributionsnatet om natinnehavaren har gett tillstand till anslutningen eller om
natinnehavaren inte vagrar anslutningen inom en manad efter anmalan enligt punkt 5.3.
Natinnehavaren far inom en manad efter anmalan vagra anslutning eller féresla en alternativ
anslutningspunkt av motiverade skal rérande sékerhet eller systemkomponenternas tekniska
inkompatibilitet.
5.4. Anvandaren ska forete natinnehavaren en utredning om att hans elproduktionsanlaggning ar i
ett sadant skick att inkopplingen inte orsakar fara eller stérning och att anlaggningen uppfyller de
tekniska krav som anges i de individuella avtalsvillkoren samt de systemtekniska krav som den
systemansvariga har stallt upp. Anvéandaren ska forse natinnehavaren med ovanstaende information
klart och begripligt, pa ett satt som allmant anvands inom branschen.
5.5. En elproduktionsanl&ggning ska vara lampad for drift i distributionsnétet med beaktande av
styrnings- och skyddssystemen i natet. Natinnehavaren ger elproducenten uppgifter om natets
egenskaper med tanke pa anslutandet till natet. Elproducenten ska utreda om hans
elproduktionsanlédggning kan anslutas till distributionsnétet med beaktande av dess egenskaper och
sattet att driva anlaggningen.
5.6. Natinnehavaren ska underrattas om tekniska andringar i elproduktionsanlaggningen.
5.7. Om en teknisk &ndring i elproduktionsanlaggningen forutsatter andringar i distributionsnétet,
svarar elproducenten for de kostnader som natinnehavaren orsakas enligt
anslutningsavgiftsprinciperna.
5.8. Om en teknisk andring i elproduktionsanlaggningen forutsatter &ndringar i anslutningens
storlek eller konstruktion, ska anslutningsavtalet andras. Natinnehavaren debiterar kunden for
andringskostnaderna enligt anslutningsavgiftsprinciperna.
5.9. Natinnehavaren har rétt att fastsla begransningar i driften av elproduktionsanlaggningen, om
distributionsnatets egenskaper eller laget i fraga om driften, underhallet och/eller servicen av nétet
kréver det.
5.10. Den el som 6verfors fran elproduktionsanlaggningen till distributionsnatet ska uppfylla de
krav som ingar i standarderna for elkvalitet.
5.11. Avtalsparterna &r skyldiga att ersétta varandra for skador orsakade av installationer som gjorts
i strid med foreskrifter, bestammelser, avtal och skriftliga anvisningar eller av felaktiga
anlaggningar eller drift av dem enligt punkterna ovan (5.1-5.10) och i tillampliga delar med de
forutsattningar och begransningar som namns i kapitel 13 i dessa villkor.
5.12. Elproducenten svarar for egenskaperna hos elproduktionsanlaggningen eller elanldggningarna,
for att de aldras, slits eller gar sonder, for deras kompatibilitet med distributionsnatet, med
elproducentens eget nat eller med annan elektrisk utrustning eller andra elanldggningar i
elproducentens eget nat eller skador som orsakats av ndmnda omsténdigheter. Natinnehavaren
svarar inte for ovan ndmnda skador och inte heller for skador som orsakats av elproducentens
installationer eller anlaggningar eller brister i skyddet av dem.



B. Matning, fakturering och avbrytande av nattjansten

6. EImatning och méatapparatur

6.1. Natinnehavaren bér ansvaret for ordnandet av matning samt avlasning, férmedling och
rapportering av matdata sa som forutsatts i elmarknadslagstiftningen. Natavtalet innehaller en
nérmare Gverenskommelse om hur matningen anordnas. Natinnehavaren ansvarar for
maétapparaturen och métningens riktighet, om inte annat avtalats. Om det finns flera matare
overenskommer parterna i natavtalet vilken eller vilka métare som ska anvéndas som grund for
fakturering och balansavrakning av nattjansten. Om det pa elférbrukningsplatsen forutom de matare
som star som grund for fakturering av nattjansten aven finns en annan matare som méter den interna
fordelningen av forbrukningen, ansvarar natinnehavaren inte for anordnandet av méatningen, avlaser
natinnehavaren inte en sadan matare och ordnar inte heller med balansavrakning for den
forbrukning som denna maétare métt utan sarskilt avtal och extra erséttning.

6.2. Elproducenten ska sarskilt beakta de sérskilda krav som lagstiftningen stéller pa méatning av
energi som producerats med en anlaggning for elproduktion och forbrukats pa en
elférbrukningsplats som innehaller en anléaggning for elproduktion.

6.3. Anvandaren ska utan ersattning tillata att natinnehavaren i anvandarens utrymmen installerar
apparatur som behévs for matning och éverforing av matdata samt forvarar, underhaller, avlaser
och utfor 6vriga nodvandiga atgarder pa apparaturen.

6.4. Matapparaturen ska till sin konstruktion och noggrannhet folja standarder och allmén praxis
och uppfylla de krav som lagstiftningen for elmarknaden staller.

6.5. Den avtalspart som dger matapparaturen eller har bestallt matningstjansten fran nadgon annan an
avtalsparten i natavtalet svarar for fel i matapparaturen. Ansvaret galler ocksa utredning och
reparation av felen samt lamnande av nodvandig information for att ratta till eventuella
faktureringsfel som beror pa felen. Uppgifterna ska lamnas till de parter som forutsatts i
bestammelserna om elmarknaden samt till andra berdrda parter.

6.6. Matapparaturen kontrolleras pa den avtalsparts ansvar som svarar for den, pa satt som sarskilt
foreskrivs eller stadgas darom och &ven annars enligt behov. Om den andra avtalsparten kraver det,
ska den part som svarar for matapparaturen lata kontrollera den. Om felprocenten vid métningen ar
storre dn tva ganger matarens noggrannhetsklass vid de belastningar som ar bestimmande for
debiteringen, ska den avtalspart som ansvarar for métapparaturen bekosta kontrollen. | annat fall
ska den som har kravt kontroll sta for kostnaderna.

6.7. Matapparaturen kan kontrolleras av en besiktningsman som enligt vid var tid gallande
lagstiftning har godkants att utféra kontroller eller av nagon annan besiktningsman som parterna
godkanner. Ansvaret for kontrollkostnaderna bestams i enlighet med foregaende punkt.

6.8. Natinnehavaren erbjuder mattjanster enligt allman tidsfordelning i enlighet med statsradets
forordning om utredning och matning av elleveranser (767/2021). Mattjanster enligt den allmanna
tidsfordelningen ar mattjanst som baserar sig pa timvis matning, mattjanst som baserar sig pa
kvartsvis matning, mattjanst for entidsoverforing, mattjanst for tvatidsdverforing som grundar sig
pa natt- och dagenergi, mattjanst for sasongsoverforing som grundar sig pa vintervardagsenergi och
annan energi. Utbver dessa kan nétinnehavaren erbjuda méttjanster som till sin struktur grundar sig
pa andra typer av tidsfordelning.

7. Mataravlasning och éverféring av méatdata

7.1. Anvandaren ska tillata tilltrade till mataren samt avlasning och 6verforing av matdata fran
matapparaturen och anvandning av matdata pa det satt som balansavrakningen och méatningen
kraver, sa som foreskrivits om saken eller sa som ar nodvandigt for att uppfylla skyldigheter enligt
de lagar samt myndighetsforeskrifter och -direktiv eller skyldigheter som tillampas i samband med
kundrelationer.
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7.2. Anvandaren ska tillata att information om elleveransen och elkvaliteten avlases och dverférs
fran matapparaturen och anvands for natinnehavarens drift av elnatet.
7.3. Anvandaren ska tillata sadan datadverforing i sitt elnat som ar nodvandig for verforing av
natinnehavarens matdata eller annan datadverféring som grundar sig pa natverksamheten. Denna
datadverforing far inte medfora kostnader eller storning for elanvandarna. Anvandaren far inte
heller genom senare atgarder stora eller dventyra datadverforing som natinnehavaren tidigare
pabdrjat enligt denna punkt.
7.4. Om matapparaturen ar en fjarrmatningsapparat éverfors forbrukningsdata fran mataren i
enlighet med gallande bestammelser. Natinnehavaren har ratt att uppskatta matdata utgaende fran
elforbrukningsplatsens tidigare matdata, om métdata inte finns att tillga pa grund av en tillfallig
storning i datadverforingen eller anlaggningen.
7.5. Om matapparaturen inte ar en fjarrmétningsapparat foljs 7.5.1 — 7.5.6.
7.5.1. Matapparaturen ska avlasas minst fyra ganger per ar.
7.5.2. Natinnehavaren ansvarar for minst en arlig avlasning.
7.5.3. Anvindaren ar skyldig att tre ganger per ar meddela natinnehavaren matarstallningen
for varje elforbrukningsplats i natavtalet, nar natinnehavaren skriftligen begér det. Denna
punkt géaller inte anvandare som i praktiken inte kommer at att avlasa sin matare
7.5.4. Anvandaren och natinnehavaren kan komma éverens om métaravlasning med kortare
intervaller och om ersattning till natinnehavaren for de skéliga kostnader som detta medfor.
7.5.5. Anvandaren ska ge personer som bemyndigats av natinnehavaren tilltrade till
matapparaturen och lata dem avlasa mataren. Méataren ska avlasas vid en sadan tidpunkt att
avlasningen inte medfor betydande olédgenhet for anvandaren.
7.5.6. Natinnehavaren har ratt att uppskatta matapparaturens matarstallning utgaende fran
elforbrukningsplatsens tidigare elférbrukning, om méatapparaturen ar placerad sa att
natinnehavaren inte har tilltréde till den och anvandaren inte har lamnat den avlasta
matarstallningen till natinnehavaren pa dennas begéran inom en skalig tid som denna har
faststallt.
7.6. Natinnehavaren ska se till att matapparaturen avléses nar anvandaren har meddelat att séljaren
byts. Natinnehavaren har ratt att utgaende fran elforbrukningsplatsens tidigare elférbrukning
uppskatta matarstallningen pa en matapparat som inte ar en fjarrmatningsapparat nar saljaren pa
elforbrukningsplatsen byts, om anvandaren inte har lamnat den avlasta métarstallningen till
natinnehavaren pa dennas begaran inom skalig tid eller om méatapparaturen &r placerad sa att
anvandaren inte har tilltrade till den. Som grund for uppskattningen kan ocksa anvandas den
avlasning av matapparaturen som har gjorts efter bytet av séljare och som nétinnehavaren har utfort
innan anvandaren har fatt slutfakturan fran den tidigare saljaren.

8. Fakturering och betalning

8.1. Natinnehavaren debiterar anvandaren for nattjansten i enlighet med néatavtalet och gallande

prislistor. Andringar av prislistor och andra avtalsvillkor behandlas i kapitel 15.
8.1.1. Natinnehavarens fakturering grundar sig pa uppgifter och -uppskattningar om
elforbrukningen som anvands i balansavrédkningen och som mats av natinnehavaren och
uppratthalls av enheten for centraliserad informationsutbyte inom elhandeln, om inte annat
Overenskommit.
8.1.2 Om det finns en fjarrmatningsapparat pa elférbrukningsplatsen, grundar sig
faktureringen pa den uppmatta (med beaktande av 7.4) elférbrukningen, om inte annat
avtalats. Om elmatningen pa forbrukningsplatsen sker med en méatapparat som inte &r
fjarravlast, grundar sig faktureringen pa anvandarens uppskattade elférbrukning, om inte annat
avtalats. Anvandaren ska faktureras minst fyra ganger per ar. Den uppskattade faktureringen
utjamnas enligt meddelad eller avlast (7.5) matarstallning minst en gang per ar
(utjimningsfaktura).
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8.1.3. Faktureringen kan baseras pa uppskattad forbrukning eller pa en fast méangd, om
faktureringen grundar sig pa slutanvandarens avlasning av matapparaturen och denna inte har
meddelat matarstallningen for ifragavarande faktureringsperiod, eller om
elforbrukningsplatsen inte ar utrustad med matapparatur. Faktureringen kan baseras pa
uppskattad forbrukning ocksa i det fall att elférbrukningen inte har kunnat matas pa grund av
ett fel i matapparaturen eller om métdata inte finns att tillga pa grund av ett fel i
datadverforingen fran en fjarravlast matapparat.
8.1.4. Natinnehavaren ar skyldig att pa anvandarens begéran justera den fakturering som
grundar sig pa uppskattad elforbrukning, nar de férhallanden som den uppskattade
faktureringen grundar sig pa har andrats vasentligt eller nér en justering annars ar motiverad.
Né&tinnehavaren underréttar en 6ppen leverantér om andringen i enlighet med praxis inom
branschen.
8.2. | fakturans innehall foljs elmarknadslagen och foreskrifter och bestimmelser som utfardats med
stod av den.
8.3. Mellan den dag da fakturan avsands och forfallodagen ska det vara minst tva veckor. Om
anvandaren inte ar en konsument kan avtalsparterna ocksa avtala om kortare forfallotid.
8.4. Anvandaren ar skyldig att betala faktura som natinnehavaren sént senast pa den forfallodag som
star pa fakturan. Fakturan sands till den faktureringsadress som anvandaren har uppgett, vilken
ocksa kan vara elektronisk. Anvéandaren svarar for att fakturan blir betald oberoende av vart han har
bett att fa fakturan sand.
8.5. For eventuella forsenade betalningar har natinnehavaren rétt till drojsmalsranta enligt
rantelagen. Om fakturans forfallodag och det belopp som ska betalas har bestamts i forvag,
debiteras drojsmalsranta fran och med forfallodagen. Om forfallodagen och/eller beloppet som ska
betalas pa en faktura till en konsument inte har bestamts i férvag, kan dréjsmalsranta debiteras
tidigast 30 dagar efter att fakturan sants. For skriftlig paminnelse och avbrottsvarsel kan dessutom
en skalig avgift tas ut i enlighet med géllande prislista.
8.6. Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen samt andra fel som paverkat
matdata har natinnehavaren rétt till debitering och anvandaren rétt till kreditering i enlighet med
féljande punkter:
8.6.1. Om matfelet har konstaterats vara storre &n vad som &r acceptabelt enligt 6.6, beaktas
detta i faktureringen sa att krediteringen eller debiteringen betalas pa basis av natinnehavarens
uppskattning som &r grundad pa kontroll av méatapparaturen, anvandarens konstaterade
elforbrukning vid olika tider och andra uppgifter.
8.6.2. Avtalsparterna kan krava sina fordringar som grundar sig pa fel som namns under 8.6
for de tre senaste aren. Tidsfristen pa tre ar raknas fran den tidpunkt da en part meddelade den
andra om felet.
8.6.3. En konsument kan dock krava sina fordringar som ndmns under 8.6 for felets hela
verkningstid — dock inte for mer &n tio ar — om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan
pa faktureringen kan konstateras i efterhand.
8.6.4. N&tinnehavaren svarar i stallet for saljaren for att ratta till anvandarens fakturering, om
o avtalsforhallandet mellan anvandaren och saljaren har upphort tidigare dn sex veckor
efter felet upptécktes, eller
e mer an tre ar har forflutit sedan felet i konsumentens fakturerades,
och de uppgifter om elférbrukningen som nétinnehavaren har gett séljaren som grund for
faktureringen &r oriktiga jamfort med den faktiska elforbrukningen pa grund av fel i
matningen eller mataravlasningen eller fel i ett meddelande fran natinnehavaren (dock inte pa
grund av avvikelse i uppskattningen).
Som forsaljningspris vid korrigering enligt denna punkt anvéands det offentliga priset enligt
natinnehavarens prislista, baserat pa den nordiska elborsens finska omradespris for varje
handelsperiod som ska korrigeras. . Om det emellertid &r fraga om ett fel fran natinnehavarens
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sida och anvandaren inom rimlig tid foreter en utredning av de priser som hade tillampats pa
hans elanskaffning under ifragavarande tid, anvands dessa priser.
8.6.5. Ingen ranta utgar for debiteringen eller krediteringen enligt de foregaende punkterna for
den tid som réntan skulle ha influtit. Anvéndaren ska beviljas skélig betalningstid for
betalning av debiteringen. Om inte anvandaren inom den beviljade tiden betalar rakningen for
debiteringen, kan drojsmalsranta enligt rantelagen tas ut for den éverskridna tiden.
8.7. Anvandaren ar skyldig att betala ocksa for sadan uppmatt eller konstaterad nattjanst som har
orsakats av fel i elinstallationer, elektrisk utrustning eller elanlaggningar inom anvandarens
ansvarskrets.

9. Avbrytande av nattjansten

9.1. Natinnehavaren har ratt att avbryta den nattjanst som avses i natavtalet (anvandarens

eltillférsel), om anvéndaren vasentligen forsummar att betala natinnehavarens fordringar eller

annars i vasentlig grad har férsummat sina skyldigheter som grundar sig pa natavtalet.
9.1.1. Natinnehavaren sander anvandaren en skriftlig paminnelse om att ratta till avtalsbrottet,
d.v.s. att betala den forfallna fordran eller att ratta till annan forsummelse inom den tid som
anges i pAminnelsen och som &r minst tva veckor fran det datum da paminnelsen sandes. Om
en avgiftshelagd paminnelse sands till en anvandare som ar en konsument kan paminnelsen
sandas tidigast tva veckor efter den ursprungliga forfallodagen. Om anvandaren trots
paminnelsen inte rattar till sin avtalsforsummelse inom utsatt tid, sander natinnehavaren ett
skriftligt varsel om avbrott till anvandarens fakturerings- eller postadress. Avbrottsvarslet far
dock inte skickas till kunden enbart som en bilaga till e-fakturan. I avbrottsvarslet anges
tidpunkten da nattjansten kommer att avbrytas. Anvandaren maste ratta till avtalsbrottet i god
tid fore den angivna tiden for att undga avbrottet. Avbrottsvarslet sands till anvandaren minst
tva veckor fore avbrottet i nattjansten. Avbrottet kan verkstallas tidigast fem veckor efter den
ursprungliga forfallodagen eller fran det att anvandaren for forsta gangen hade meddelats om
annat avtalsbrott och om behovet att ratta till det. Om en avgiftsbelagd paminnelse har sants
till en anvandare som &r en konsument kan avbrottet verkstallas tidigast sex veckor efter den
ursprungliga forfallodagen.
9.1.2. Om betalningsforsummelsen har berott pa anvandarens betalningssvarigheter som
anvandaren har rakat i pa grund av allvarlig sjukdom, arbetslGshet eller annan sarskild
omsténdighet huvudsakligen utan egen forskyllan, kan nattjansten inte avbrytas forran tre
manader efter fakturans forfallodag. Anvandaren ska meddela natinnehavaren om hindret att
betala fakturan sa snart anvandaren fatt kinnedom om det, och savitt méjligt fore
forfallodagen.
9.1.3. Nattjansten till en konsument eller en bostadsfastighet kan avbrytas pa grund av
betalningsforsummelse endast om en sadan anvandares obetalda avgifter & minst 250 euro
eller om det har gatt minst tre manader fran forfallodagen for den aldsta obetalda fakturan.
9.1.4. Nattjansten till en byggnad eller del av byggnad som anvands som stadigvarande bostad
far inte avbrytas pa grund av betalningsforsummelse, om uppvarmningen &r beroende av el,
mellan borjan av oktober och slutet av april, innan fyra manader har forflutit fran
forfallodagen for den forsummade betalningen.
9.1.5. Om anvandarens betalningsférsummelse beror pa 6vermaktigt hinder, kan nattjansten
inte avbrytas sa lange hindret kvarstar.

9.2. Néttjansten kan i nedan uppraknade fall avbrytas pa grund av orsak som beror pa saljare i

avtalsforhallande till anvandaren.
9.2.1. Om den 6ppna leverantéren forsummar sina skyldigheter gentemot natinnehavaren med
avseende pa nattjanst eller datadverforing, eller forsummar sina skyldigheter i samband med
uppfyllelsen av sitt balansansvar eller balansavrakningen, har natinnehavaren ratt att avbryta
nattjansten. Leverantdrens har avsedda skyldigheter bestdms bl. a. enligt elmarknadslagen och
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foreskrifter eller bestammelser som utfardats med stod av den, anvisningar fran myndighet
eller systemansvarig, allmén praxis inom branschen eller sarskild 6verenskommelse.
9.2.2. Natinnehavaren har ratt att avbryta nattjansten, om den éppna leverantéren upphér med
sin verksamhet t.ex. till foljd av konkurs.
9.2.3. Nattjansten far inte avbrytas med stod av 9.2.1 och 9.2.2 forran natinnehavaren har
informerat anvandaren om varsel om avbrott och orsaken till det.
9.2.4. Nattjansten till en konsument far inte avbrytas forran Energimyndigheten har med sitt
beslut dverfort konsuments elleveransen till en leveransskyldig séljare som avses i
elmarknadslagen 67 §..
9.2.5. Anvandaren ar skyldig att ersétta natinnehavaren eller den som nétinnehavaren utsett for
de skaliga kostnader som orsakats av elférsaljningen enligt 9.2.1 — 9.2.4.
9.3. Om anvandarens avtal om 6ppen kraftleverans upphor av nagon annan orsak an vad som avses i
9.2 utan att ett nytt avtal om Oppen kraftleverans trader i kraft, har natinnehavaren ratt att avbryta
nattjansten omedelbart. Natinnehavaren dar inte skyldig att kontrollera riktigheten i de meddelanden
som han fatt fran séljarna om att avtalen om kraftleverans upphor, vare sig hos anvandaren eller pa
nagot annat hall.
9.4. Nattjansten kan ocksa avbrytas pa anvandarens begéran. Vill anvandaren trots avbrottet
uppratthalla mojligheten till nattjanst, ska han betala gallande avgifter for detta uppratthallande.
9.5. Om néttjansten avbryts av skal som beror pd anvandaren eller saljaren och inte pa grund av i
9.4 avsedd begéran, befrias anvandaren inte fran sina betalningsskyldigheter eller andra
skyldigheter gentemot natinnehavaren som grundar sig pa villkoren i nitavtalet.
9.6. Néatinnehavaren har ratt att av anvandaren kréva en skélig avgift enligt géllande prislista for
skriftlig paminnelse och avbrottsvarsel samt for avbrytande av nattjansten och aterinkoppling till
natet.
9.7. Nattjansten fortsatter efter att anledningen till avbrottet har avlagsnats. Natinnehavaren &r dock
inte skyldig att ateruppta nattjansten forran anvandaren har betalat de avgifter och kostnader som
foranletts av den skriftliga paminnelsen eller andra meddelanden samt av andra atgarder i
anslutning till frankopplingen och aterinkopplingen samt natinnehavarens forfallna fordringar och
kravd sakerhet. Natinnehavaren och anvandaren kan sarskilt avtala om att nattjansten aterupptas
redan innan den krévda sakerheten forfaller. | detta fall kan nattjansten avbrytas med omedelbar
verkan utan separat meddelande, om séakerheten inte har betalats senast pa forfallodagen.
9.8. Saljare av 6ppen kraftleverans har ratt att krdva att natinnehavaren avbryter nattjansten, da
séljaren enligt elforséljningsavtalet har ratt att avbryta elforséljningen. Séljaren svarar for att det
begarda avbrottet ar grundat pa lag, elforsaljningsavtalet, andra avtal eller bestammelser.
Nattjansten aterinkopplas pa uppdrag av séljaren av 6ppen kraftleverans. Om forséljningsavtalet
upphar, aterinkopplas nattjansten da den nya saljaren har meddelat att elforséljningen har borjat.
9.9. Anvandaren har inte ratt att framstalla krav till natinnehavaren pa grund av sadant
nattjanstavbrott som har berott pa anvéandaren eller séljaren.
9.10. Nétinnehavaren har rétt att avbryta néttjansten till en elproduktionsplats, om eldistributionen
till elférbrukningsplatsen bakom samma métning avbryts enligt kapitel 9.

C Drojsmal, fel i nattjansten, skadestand och standardersattning

10. Paborjande av och drojsmal i nattjansten

10.1. Néttjansten paborjas (elen kopplas in at anvandaren) enligt sarskild 6verenskommelse och
enligt forutsattningar i enlighet med de foreskrifter som ndmns i dessa villkor (se t.ex. 2.3 och 2.4).
Nattjansten kan paborjas tidigast 14 dagar efter ingaendet av natavtalet, om inte annat avtalats.

10.2. Om pabdrjandet av nattjansten fordrojs, ska natinnehavaren ofordréjligen meddela anvandaren
ett med dessa villkor forenligt godtagbart skal till dréjsmalet eller paborja nattjansten.
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10.3. Om pabdrjandet av nattjansten fordrojs av en orsak som natinnehavaren svarar for, ersatter
natinnehavaren anvandaren for den skada som drojsmalet orsakat, i enlighet med kapitel 12 och
med dar ndmnda begrénsningar.
10.3.1. Skador pa grund av drojsmal i paborjandet av nattjansten ersétts inte, om pabdrjandet
av nattjansten fordrojs pa grund av att anvandaren inte har bekréftat mojligheten till en saker
inkoppling for natinnehavaren nar natinnehavaren begar det.
10.4. Natinnehavaren drar av den nattjanstavgift som influtit under det dréjsmal som kommit till
natinnehavarens kannedom, fran den faktura som séands efter att arendet klarats upp. Om det inte
langre ar mojligt att gora avdrag pa fakturan till exempel darfor att avtalsforhallandet har upphort,
aterbetalas avdragets belopp till anvandaren.
10.4.1. Om anvandaren vill sakerstélla att den for drojsmalstiden influtna avgiften som avses i
10.4 dras av fran hans faktura, ska han underréatta natinnehavaren om sitt krav pa detta. Vid
behov kan natinnehavaren begéra att kravet kompletteras skriftligen. Om kravet inte ar
grundlost, drar natinnehavaren av det innehéllna beloppet fran den forsta fakturan som sands
ut efter att &rendet klarats upp.

11. Fel i nattjansten
11.1. Néattjansten &r felaktig om elkvaliteten eller leveransséattet inte motsvarar det som har avtalats
eller kan anses ha avtalats. Natinnehavarens tjanst ar likasa felaktig, om faktureringen av
konsumenten &r felaktig eller forsenad enligt 97 § i elmarknadslagen.
11.1.1. Natinnehavaren ar skyldig att pa begaran ge anvandaren nodvandig information om det
fel som anvéndaren misstanker och om orsakerna till felet.
11.1.2. Det anses inte utgora fel eller drojsmal i faktureringen, om natinnehavaren grundar sin
fakturering pa en uppskattning enligt 8.1.3.
11.2. Overenskommelse om undantag fran kravet pa elkvalitet och leveranssétt (avbrott i
leveransen) kan traffas i ett skriftligt natavtal eller i ett separat skriftligt avtal.
11.3. Néatinnehavaren kan inte genom begrénsningar som namns i detta kapitel eller genom avtal om
undantag befrias fran den skyldighet att utveckla néatet som foreskrivs i elmarknadslagen.
11.4. Da kvaliteten pa nattjansten (avvikelser fran kvaliteten) bedoms, ska féljande synpunkter
beaktas:
11.4.1. Elkvaliteten bestdms i anslutningspunkten.
11.4.2. Om inte annat avtalats, &r nattjansten felaktig om kvaliteten inte motsvarar de
standarder som tillampas i Finland. Da dessa villkor trader i kraft tillampas standarden SFS-
EN 50160.
11.4.3. Vid nattjanst som galler trefasig el kan ett avbrott i en eller tva faser vara ett sadant
avbrott som avses i 11.5.
11.5. Vid bedémningen av leveranssattet ska beaktas att det inte kan forutsattas att en elleverans ar
avbrottsfri. Elnétet &r alltid utsatt for olika naturfenomen och andra fenomen som orsakar avbrott.
Om inte annat avtalats, ar nattjansten felaktig om nattjansten ar avbruten kontinuerligt eller
upprepade ganger och elavbrottet med beaktande av orsaken och omstandigheterna inte kan anses
vara ringa. Felaktigheten till foljd av avbrottet i nattjansten beddéms som en helhet.
11.6. Vid bedémningen av leveranssattet beaktas utover foregaende punkt bl.a. foljande:
11.6.1. Natinnehavaren har ratt att omedelbart avbryta nattjansten tillfalligt (avbryta
eldistributionen) om det ar nédvandigt for att forhindra att ménniskoliv, hélsa eller egendom
aventyras.
11.6.2. En vasentlig storning i elproduktionen, i elnatsverksamheten eller i Gverforingen av el
dver riksgransen eller annan av natinnehavaren oberoende orsak (sasom krigs- eller annan
krissituation, arbetskonflikt eller exceptionellt naturforhallande) kan orsaka en sadan storning
i tillgangen till el att eltillforseln antingen kan avbrytas helt eller minska sa att natinnehavaren
blir tvungen att avbryta nattjansten till anvandarna eller ransonera eltillforseln.
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11.6.3. Om natinnehavaren av de skal som namns i de tva foregaende punkterna kan
distribuera el och erbjuda andra nattjanster endast i begrénsad utstréackning, har
natinnehavaren rétt att fordela (ransonera) tillganglig el mellan anvéandarna med beaktande av
samhallets allménna livsviktiga behov, eventuella direktiv fran myndigheterna, gallande
planer eller forpliktelser angaende hanteringen av elbristen och radande forhallanden samt vid
behov avbryta annan nattjanst.

11.7. Nattjansten kan tillfalligt avbrytas, om det &r nodvandigt for underhall, andring eller

besiktning av den utrustning som behovs for att uppratthalla tjansten, for att utreda fel i utrustningen

eller av annat motsvarande skél. Avbrottet far inte bli onddigt langt och ska i man av majlighet ske

vid en sadan tidpunkt och pa sadant satt att det medfér minsta mojliga olagenhet for anvandarna.

11.8. Tillracklig information ska ges om avbrott som beror pa omstandighet som namns i

foregaende punkt och som natinnehavaren ar medveten om i forvag. Om tillracklig information inte

ges om har avsedda avbrott eller om aterinkopplingen efter avbrottet obefogat fordrojs fran det som
har anmaélts pa forhand, ar det dock fraga om fel i nattjansten.

11.9. Avbrottet anses ha borjat nar natinnehavaren har fatt kannedom om det eller kan anses ha varit

medveten om det.

11.10. Anvandaren ska vara beredd pa att nattjansten inte ar avbrottsfri. Anvandaren ska beakta de

driftsférhallanden dar hans anlaggningar och utrustning anvands och forsékra sig om att hans

anlaggningar och utrustning far andamalsenlig eltillforsel, om han exempelvis pa grund av
anlaggningarnas eller utrustningens ké&nslighet behdver el av béattre kvalitet &n den som en sedvanlig
elleverans kan ge eller avbrottsfri eltillforsel.

11.11. Néatinnehavaren far inte nédvandigtvis automatiskt information ur sina system om avbrott i

eldistributionen till en enskild elférbrukningsplats eller ett enskilt omrade, utan anvandaren ska

meddela natinnehavaren om dessa.
11.11.1. Om nétinnehavaren alltid automatiskt far information om avbrott i eldistributionen
till en enskild elforbrukningsplats eller ett enskilt omrade, ska natinnehavaren meddela
kunden om detta.
11.11.2. Natinnehavaren ska pa begéran ge anvandaren narmare information om hur
natinnehavaren far information om avbrott i eldistributionen ur sina egna system.

11.12. Anvandaren ska utan dréjsmal meddela natinnehavaren om fel eller hotande fel i nattjansten

som anvandaren markt eller om att nattjansten enligt anvandarens uppfattning ar felaktig. Inget

meddelande behdvs om det &r uppenbart att natinnehavaren annars ar medveten om felet eller det
hotande felet eller om anvandarens uppfattning.

11.13. Natinnehavaren ska utan drojsmal efter att ha fatt information om felet klarlagga anledningen

till felet och avhjélpa det.

11.14. Om néttjansten ar felaktig, ar natinnehavaren skyldig att ersétta den skada som anvandaren

har lidit pd grund av felet i enlighet med kapitel 12.

11.15. Pa grund av ett fel i nattjansten har anvandaren ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet.
11.15.1. Om felet baserar sig pa avbrott i nattjansten, ar prisavdraget till sitt belopp minst fyra
procent (4 %) av den uppskattade arliga nattjanstavgiften for anvandarens elférbrukningsplats
i fraga. Om anvéandaren inte ar en konsument tillampas ovan namnda 4 procents regel for
prisavdragen upp till hégst 350 euro per anvandare och ar. Prisavdraget ska dock minst
motsvara felet. Om standardersattning i enlighet med kapitel 14 betalas till anvandaren pa
grund av avbrott i nattjansten, har anvandaren inte ratt till det prisavdrag som avses i denna
punkt for samma avbrott.

11.16. Néatinnehavaren drar av prisavdraget for ett fel som han fatt kinnedom om fran féljande

faktura eller aterbetalar prisavdraget till anvandaren med iakttagande av vad som féreskrivs under

10.4 och 10.4.1.

11.17. Anvandaren har alltid ratt att framstélla sina krav till natinnehavaren pa grund av fel i

nattjansten. Kravet ska framstallas inom skalig tid efter det att anvandaren upptéackte felet i
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nattjansten eller borde ha upptackt det och hade de uppgifter om nétinnehavaren som var
nodvandiga for att kunna framstélla kravet.

11.18. Natinnehavaren svarar inte for ett fel, om han inom skalig tid efter att ha fatt kannedom om
kravet uppger for anvandaren den saljare som svarar for felet och som atar sig att svara for
skadestandet eller prisavdraget for felet.

12. Skadestand
12.1. Natinnehavaren ersatter anvandaren for skada pa grund av drojsmal eller fel i nattjansten som
definieras i dessa villkor, pa de grunder och med de begransningar som namns i detta kapitel.
12.2. Skada pa grund av drojsmal ersétts inte, om natinnehavaren visar att dréjsmalet beror pa ett
hinder utanfor natinnehavarens kontroll som denne skaligen inte kunde férvantas ha beaktat nar
avtalet ingicks och vars foljder natinnehavaren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.
12.3. Om drojsmalet beror pa tredje part som natinnehavaren har anlitat for att fullgora natavtalet, ar
natinnehavaren fri fran skadestandsskyldighet bara om ocksa denna tredje part skulle vara fri fran
ansvar enligt 12.2.
12.4. Anvandaren har rétt till skadestand for indirekt skada bara om drojsmalet eller felet beror pa
vardsloshet fran natinnehavarens sida. Om anvandaren inte ar en konsument och annat inte har
overenskommits mellan avtalsparterna, ar maximibeloppet for natinnehavarens skadestand for
indirekt skada dock ett belopp som motsvarar anvandarens sammanlagda nattjanstavgifter for ett ar,
dock hogst 8.500 euro. Om natinnehavaren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov
vardsloshet, tillampas ingen begransning for skadestandets maximibelopp.
12.5. Som indirekt skada anses i dessa villkor:
12.5.1. sadan forlust av inkomst som abonnenten eller slutforbrukaren lider pa grund av
drojsmal eller atgarder som foranleds av detta;
12.5.2. skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal;
12.5.3. sadan vasentlig forlust av bruksnyttan av en elforbrukningsplats som inte medfor
direkt ekonomisk skada samt annan darmed jamforbar vasentlig oldgenhet;
12.5.4. skada pa egendom som nagon annan anvandare dn en konsument lider, om skadan
beror pa fel i nattjansten som orsakat driftstérning eller driftstopp i anvandarens utrustning
eller anlaggningar eller avbrott i anvandarens verksamhet, eller ekonomisk féljdskada eller
forlust av samma orsak; och
12.5.5. annan liknande skada som ar svar att forutse.
12.6. En konsument har rétt till skadestand ocksa for skada som hans familj eller familjemedlem
som bor pa samma elforbrukningsplats har lidit pa samma grunder som for skada som han sjalv har
lidit.
12.7. En anvandare ersétts trots det som sagts ovan i 12.5.4 for skada som tillfogats anvandarens
egendom som han huvudsakligen har anvént for sin privata konsumtion. Likasa ersétts indirekt
skada som namns i foregdende mening direkt till sddan person i konsumentstéllning som inte sjalv
star i avtalsforhallande till natinnehavaren, utan anskaffar nattjansten av anvandaren. Motsvarande
ersattning betalas inte till anvandaren.
12.8. For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar, ska avtalspart alltid vidta alla sddana
atgarder for att avvarja eller begransa skadan som man rimligen kan krava och forvanta sig. Om
anvandaren orsakar skadan genom sitt agerande, ar natinnehavaren inte skyldig till skadestand.
Skada som avtalspart har lidit genom begransande av sadan skada som ersatts enligt dessa villkor
ska erséttas.
12.9. Om en avtalspart forsummar sin skyldighet att vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada, far han sjalv svara for skadan till denna del. Om anvandarens férsummelse kan anses ringa,
kan emellertid den del som faller pa anvandarens ansvar nedsattas till denna del.
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12.10. Natinnehavaren &r inte skyldig att med stod av dessa villkor ersétta sadan skada som
anvandaren eller ndgon annan part ska ersattas for pa nagon annan grund, sasom pa grund av
fordrojd inkoppling av en anslutning.

13. Fel som beror pa elproduktionsanlaggning och skadestand
13.1. Fel i elproduktionen
13.1.1. Elproduktionen ar felaktig om kvaliteten pa den el som matats till natet eller
leveranssattet inte motsvarar det som har avtalats eller kan anses ha avtalats eller om
elproduktionsanlaggningen eller elanlaggningen inte anvands eller skots pa avtalsenligt sétt.
13.1.2. En avtalspart ar skyldig att pa begéran ge den andra avtalsparten nddvandig
information om fel som denna misstanker och om orsakerna till felet.
13.1.3. En avtalspart ska utan drojsmal underratta den andra avtalsparten om han upptacker ett
fel eller hotande fel eller om att det enligt hans uppfattning ar fraga om ett fel.
13.1.4. En avtalspart ska utan dréjsmal efter att ha blivit underréttad om ett fel fran hans sida,
eller efter att pa annat satt fatt kannedom om felet i fraga, utreda orsaken till felet och avhjalpa
det.
13.2. Skadestand som galler elproduktion
13.2.1. Elproducenten ersétter natinnehavaren for skada som orsakas av fel i elproduktionen
eller avtalsbrott som definieras i dessa villkor, pa de grunder och med de begransningar som
namns i villkoren.
13.2.2. Elproducenten ar dock erséttningsskyldig endast i det fall han, med beaktande av hans
sakkunskap, har varit eller borde ha varit medveten om de risker som driften av hans
utrustning utsatter natinnehavaren for.
13.2.3. Om det i elproducentens utrustning finns ett fel eller en egenskap som producenten
inte har upptéckt och inte heller borde ha upptéckt, svarar producenten for de skador som
natinnehavaren lider, om producenten fortsatter att anvénda den felaktiga utrustningen trots
natinnehavarens papekande.
13.2.4. Natinnehavaren har ratt till skadestand for indirekt skada bara om felet beror pa
vardsloshet fran elproducentens sida. Indirekt skada definieras under 12.5.
13.2.4.1. Som indirekt skada anses dessutom erséttningar som natinnehavaren betalat
till andra anvandare som &r anslutna till eldistributionsnatet, nér ersattningarna beror
pa fel i elproduktionen.
13.2.4.2. Om elproduktionsanlaggningen har en nominell effekt pa hogst 100
kilovoltampere, ar det maximala skadestandsbeloppet for indirekt skada hogst 8.500
euro, om avtalsparterna inte har kommit Gverens om nagot annat.
13.2.4.3. Om elproduktionsanlaggningen har en nominell effekt pa éver 100
kilovoltampere, ar det maximala skadestandsbeloppet for indirekt skada hogst 8.500
euro for varje till distributionsnatet ansluten anvéndare infor vilken natinnehavaren &r
ersattningsskyldig pa grund av fel i elproduktionen, om avtalsparterna inte har kommit
dverens om nagot annat. Det maximala skadestandsbeloppet enligt denna punkt ar
hogst 150.000 euro, om avtalsparterna inte har kommit 6verens om nagot annat.
13.2.4.4. Om en elproducent har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov
vardsloshet tillampas inte den maximala nivan for skadestandsbeloppet.

14. Natinnehavarens skyldighet att betala standardersattning

14.1. Detta kapitel tillampas inte pa elproducenter eller elproduktionsplatser.

14.2. En anvandare har utan sarskilt krav réatt till en standardersattning pa basis av ett kontinuerligt
avbrott i nattjansten, om inte natinnehavaren eller en séljare som levererar el till anvandarna via ett
internt elndt i en fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp visar att avbrottet i néttjansten
beror pa ett hinder som star utanfér dennes kontroll, som denne skéligen inte kunde forvéntas ha
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beaktat i sin verksamhet och vars foljder innehavaren eller forséljaren inte har kunnat undvika eller
Overvinna trots att han har iakttagit all omsorgsfullhet.
14.3. Grunden for standardersattning ar alltid ett avbrott som beror pa natinnehavarens nattjanst.
Om avbrottet har berott pa storning eller avbrott i stamnétet eller ett hdgspanningsdistributionsnéat
eller orsakats av utomstaende, har anvandaren inte ratt till standardersattning. Om avbrottet har
berott pa anvandarens elektriska utrustning, ar natinnehavaren inte skyldig att betala
standardersattning till anvéndaren eller till andra anvédndare som omfattas av avbrottet.
14.4. Av anvandarens arliga avgift for nattjansten utgor standardersattningen

1) 10 procent, ndr avbrottet har varat minst 12 timmar men mindre &n 24 timmar;

2) 25 procent, ndr avbrottet har varat minst 24 timmar men mindre &n 48 timmar;

3) 50 procent, nér avbrottet har varat minst 48 timmar men mindre an 72 timmar;

4) 100 procent, nér avbrottet har varat minst 72 timmar men mindre &n 120 timmar;

5) 150 procent, nér avbrottet har varat minst 120 timmar men mindre an 288 timmar; och

6) 200 procent, nér avbrottet har varat minst 288 timmar.
14.5. Beloppet av den standardersattning som betalas till en anvandare under ett kalenderar pa
grund av avbrott i nattjansten ar dock hogst 200 procent av den arliga avgiften for nattjansten, eller
2000 euro. For ett enskilt avbrott i nattjansten ar standardersattningens maximibelopp dock alltid
hogst 2000 euro. Standardersattningens maximibelopp kan justeras genom forordning av statsradet
sd att det motsvarar férandringen i penningvardet.
14.6. Natinnehavaren bestammer standardersattningens storlek pa basis av den uppskattade
arsforbrukningen for elférbrukningsplatsen.
14.7. Om standarderséttning betalas till en anvandare pa grund av avbrott i nattjansten, har han inte
rétt till prisavdrag enligt 11.15 fér samma avbrott.
14.8. Avvikelse fran att betala standardersattning far inte goras genom avtal till anvandarens
nackdel.
14.9. Anvéndaren har ratt till standardersattning utan sérskilt krav, om natinnehavaren har varit
medveten om ett avbrott i elleveransen som beréttigar till standardersattning. Anvéandaren har dock
alltid aven réatt att framstalla krav till natinnehavaren pa grund av avbrott i nattjansten. Kravet ska
framstallas inom skalig tid efter det att anvandaren upptackte avbrottet i nattjansten eller borde ha
upptéckt det och har de uppgifter om natinnehavaren som behovs for att framstélla kravet.
14.10. Natinnehavaren ansvarar infor anvandaren for avbrott i nattjansten. Natinnehavaren ansvarar
for avbrott i nattjansten i sitt nat ocksa infor en anvandare som koper el via ett internt elnét i en
fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp som har anslutits till innehavarens distributionsnat,
om inte natinnehavaren inom en skalig tid fran det att han har fatt kinnedom om kravet meddelar
anvandaren om en saljare som atar sig att svara for den standardersattning som grundar sig pa
avbrottet i nattjansten.
14.11. Aven om de villkor som berattigar till standardersattning uppfylls, betyder det inte att
nattjansten ar behaftad med ett fel som avses i kapitel 11.

D Andring av avtalsvillkor, 6verféring och upphérande av avtal

15. Andring av avtalsvillkor och priser
15.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om att dndra ett individuellt ndtavtal. Om inte
annat avtalats, tillampas vad som foreskrivs i 2.6 — 2.6.4.
15.2. Pa hojning av avgifterna for eléverforing och eldistribution tillampas dessutom vad som
foreskrivs i 26 a 8 i elmarknadslagen.
15.3. Néatinnehavaren har
e ratt att andra avtalsvillkoren och priserna i natavtalet, om orsaken ar en dandring i nivan pa
nattjanstens kapitalkostnader, sasom rantekostnader, en éndring i investeringsbehovet i
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anslutning till utveckling av néatet eller en andring som inte beror pa natinnehavaren i
avskrivnings- eller aterbetalningstiden for kapital som &ar bundet i nétet; och
e réatt att andra avtalsvillkoren och priserna i natavtalet, om orsaken ar andringar i
natbyggnads- eller underhallskostnader, andringar i natinnehavarens avgifter till andra
natinnehavare, &ndringar i anskaffningskostnaderna for forlustenergi, andringar i
arbetskrafts- och andra driftskostnader som har anknytning till nattjansten men inte till
natbyggnads- eller underhallskostnaderna, andringar i kostnaderna for andra tjanster som ar
nddvandiga for att kunna erbjuda nattjanst eller andringar i forpliktelser som galler
nattjansten; och
e ratt att d&ndra priserna i natavtalet sa, att prissattningen aven efter andringen uppfyller kraven
pa skalig prissattning enligt 24 § 2 mom. i elmarknadslagen.
Natavtalet kan inte pa basis av denna punkt dndras sa att innehallet i natavtalet forandras vasentligt.
15.4. Natinnehavaren har ratt att andra priser och andra avtalsvillkor, om &ndringen grundar sig pa
en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som nétinnehavaren inte kan ha réknat med
da natavtalet ingicks.
15.5. Natinnehavaren kan dndra priser och andra avtalsvillkor aven pa basis av en sadan lagandring
eller ett sadant myndighetsbeslut som har varit kant da avtalet ingicks, forutsatt att andringen inte
vasentligen andrar priserna eller annat innehall i natavtalet.
15.6. Om natinnehavarens ansvarsomrade andras, har natinnehavaren ratt att andra priserna pa
nattjansterna eller andra avtalsvillkor for att genomfdra en enhetlig prissattning. Prisandringar som
medfor betydande &ndringar i avgifterna for enskilda anvandare ska verkstallas inom en
overgangstid som godkants av Energimyndigheten innan den nya prissattningen tas i bruk.
15.7. Néatinnehavaren har dessutom rétt att &ndra avtalsvillkoren och priserna, om sarskild orsak
dartill foreligger,
o till foljd av vasentligt fordndrade omstandigheter;
e pagrund av att foraldrade avtals- eller prissattningsarrangemang moderniseras;
e for att kunna vidta nédvandiga energisparatgarder.
15.8. Natinnehavaren har réatt att inom en skalig 6vergangstid byta ut anvandarens foraldrade
nattjanstprodukt mot en annan néattjanstprodukt som finns i produktprislistan och lampar sig for
anvandaren. Natinnehavaren ska séanda en produktindragningsplan till anvandaren dar det framgar
hur och enligt vilken tidsplan den foraldrade produkten dras in. Planen ska skickas till anvandaren
inom skalig tid fore &ndringen.
15.9. Natinnehavaren har rétt till sddana mindre andringar av avtalsvillkoren som inte paverkar det
centrala innehallet i avtalsforhallandet.
15.10. Natinnehavaren ska sanda anvandaren ett meddelande om &ndring av priser eller andra
avtalsvillkor. I meddelandet ska det klart anges hur och nér priserna eller andra avtalsvillkor &ndras
och om grunden for andringen. Om grunden &r ndgon annan an andrad lagstiftning eller ett
myndighetsbeslut, far andringen trada i kraft tidigast tva veckor, for en konsuments del en manad,
efter det att meddelandet sants ut. Meddelandet sands till anvandarens forbrukningsplats adress, till
nagon annan adress som anges av anvandaren eller till ndgon annan 6verenskommen servicekanal
och kan exempelvis inga i en faktura till anvandaren.
15.11. Om andringen grundar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har
natinnehavaren ratt att verkstalla a&ndringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde i kraft.
Andringen kan aven verkstallas senare vid en tidpunkt som natinnehavaren bestammer, om det inte
ar fraga om en andring till anvandarens fordel. Natinnehavaren ska sa snart som mojligt meddela
anvandaren om andringar som gors pa dessa grunder.

16. Overforing av natavtal
16.1. Anvandaren kan inte 6verfora natavtalet pa tredje part.
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16.2. Natinnehavaren har ratt att Overfora natavtalet pa en annan natinnehavare. Villkoren i
natavtalet kan inte &ndras vid Overfdringen, om inte annat féranleds av 13.5. Den nya
natinnehavaren ska underratta anvandaren om déverforingen senast i samband med den forsta
fakturan.

17. Upphorande av natavtal
17.1. Da anslutningsavtalet gar ut, upphor ocksa natavtalen for den elforbrukningsplats som avses i
anslutningsavtalet.
17.2. Ett tidsbundet natavtal upphor da den avtalade tiden gatt ut eller pa grund av havning. En
konsument har dock ratt att sdga upp ocksa ett tidsbundet natavtal pa samma sétt som ett natavtal
som galler tills vidare.
17.3. Ett natavtal som galler tills vidare upphor pa grund av uppsagning eller havning.
17.4. Anvandaren far alltid saga upp ett natavtal som géller tills vidare med tva veckors
uppséagningstid.
17.5. Anvandaren har rétt att séga upp natavtalet utan uppségningstid inom 15 dagar (en konsument
inom 30 dagar) sedan han fatt meddelande om att villkoren eller priserna har éandrats eller natavtalet
overforts. Da galler de andrade villkoren eller priserna inte anvandaren utom i det fall att &ndringen
beror pa myndighetsheslut eller lagandring.
17.6. Natinnehavaren kan inte saga upp en konsuments natavtal. Natinnehavaren kan saga upp
natavtalet for annan anvandare med tre manaders uppséagningstid, om det pa grund av andringar i
lagstiftningen eller vasentligt &ndrade omstandigheter skulle bli oskaligt ur natinnehavarens
synpunkt att halla natavtalet i kraft.
17.7. Anvandaren far hava natavtalet om paborjandet av nattjansten har fordrojts eller om
nattjansten har varit avbruten i mer an ett dygn, forutsatt att drojsmalet eller avbrottet beror pa nagot
annat an 6vermaktigt hinder fran natinnehavarens sida.
17.8. Néatinnehavaren har réatt att h&va natavtalet,
17.8.1. om anvandaren vésentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt natavtalet och
avtalsbrottet inte har rattats till inom en skélig tid som nétinnehavaren skriftligen har
meddelat;
17.8.2. om anvandaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el eller uppsatlig skadegorelse pa
utrustning som natinnehavaren eller séljaren ansvarar for; eller
17.8.3. om eldistributionen eller elleveransen till elférbrukningsplatsen har avbrutits pa grund
av anvandarens betalningsférsummelse eller annan avtalsforsummelse och om avbrottet har
varat minst en manad, eller om avbrottet av skl som beror pa anvandaren inte har kunnat
verkstallas, om det har gatt minst en manad sedan forutsattningarna for avbrytande uppfyllts.
17.9. Om det under avtalstiden framkommer att anvandaren ar foremal for internationella sanktioner
som beslutats av lag eller myndighet, har natinnehavaren ratt att efter eget godtycke och utan
ersattningsskyldighet omedelbart hava natavtalet. Natinnehavaren har ocksa rétt att krava ersattning
av anvandaren for den skada som havningen av avtalet orsakar natinnehavaren.
17.10. Pa grund av en konsuments betalningsdréjsmal kan natavtalet havas bara i det fall som
beskrivs i 17.8.3.
17.11. Natinnehavaren sander anvéndaren ett skriftligt meddelande om havning av natavtalet, dar
orsaken till havningen och den tidpunkt da natavtalet upphor ska namnas.

18. Ansvarsférhallanden

18.1. Avtalsparterna ansvarar infor varandra for skyldigheterna enligt nétavtalet.

18.2. Anvandaren ansvarar infor tredje part for skador till foljd av brott mot skyldigheterna enligt
natavtalet.

18.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra an i kapitel 4 namnda aktorers verksamhet,
installationer och utrustning inom sin ansvarskrets.
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18.4. Anvandaren har alltid ratt att framstalla krav till natinnehavaren pa grund av fel i nattjansten i
enlighet med kapitel 11 och pa grund av avbrott i nattjansten i enlighet med kapitel 14. Kravet ska
framstallas inom skélig tid efter det att anvandaren upptéackte felet eller avbrottet i nattjansten eller
borde ha upptéackt det och hade de uppgifter om nétinnehavaren som behdvs for att framstélla
kravet.

18.5. Néatinnehavaren ansvarar infor anvandaren for fel i nattjansten i enlighet med kapitel 11.
Natinnehavaren ansvarar inte for felet, om han inom en skalig tid efter att ha fatt kinnedom om
kravet meddelar anvandaren om en saljare som ansvarar for felet och som atar sig att svara for
skadestandet eller prisavdraget till foljd av felet.

18.6. Natinnehavaren ansvarar infor anvandaren for avbrott i nattjansten i enlighet med kapitel 14.
Natinnehavaren ansvarar for avbrott i nattjansten i sitt nat ocksa infor en anvandare som koper el
via ett internt elnat i en fastighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp som har anslutits till
innehavarens distributionsnat, om inte natinnehavaren inom en skalig tid fran det att han har fatt
kannedom om kravet meddelar anvandaren om en séljare som atar sig att svara for den
standardersattning som grundar sig pa avbrottet i nattjansten.

19. Avgorande av tvister

19.1. En konsument har ratt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta nétavtal till
behandling i konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi). Innan darendet hanskjuts till
konsumenttvistenamnden bor konsumenten kontakta konsumentradgivningen
(www.konsumentradgivning.fi).

19.2. En anvandare, som inte &r en konsument, har rétt att fora meningsskiljaktigheter om
tolkningen av detta natavtal till behandling i tvistenamnden for energimarknaden.

19.3. Meningsskiljaktigheter om natavtalet behandlas i tingsratten pa den ort dar anvandarens
elforbrukningsplats ar beldgen som forsta réttsinstans, om inte annat har éverenskommits. En
konsument har dock alltid ratt att vacka talan i tingsratten pa sin hemort i Finland.
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